
МИНИСТЕРСТВО ТРАНСПОРТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

(МИНТРАНС РОССИИ) 

 

П Р О Т О К О Л 

 
выездного совещания по вопросам обеспечения доступности 

для инвалидов региональных объектов транспортной инфраструктуры, 

транспортных средств и предоставляемых транспортных услуг 

на территории Рязанской области (г. Рязань), Тульской области (г. Тула) 

 и Калужской области (г. Калуга) (подпункт «в» пункта 6 раздела 1 протокола 

заседания Комиссии при Президенте Российской Федерации по делам 

инвалидов от 29 октября 2019 г. № 21, пункт 9 раздела 1 протокола заседания 

Комиссии при Президенте Российской Федерации по делам инвалидов 

от 7 июня 2023 г. № 27)  

 

 г. Калуга, в режиме видео-конференц-связи 

 

 ____________________                                                          № _____________________ 

 

 

Присутствовали: 41 человек (список прилагается). 

 

ОБСУДИЛИ: 

Итоги выездных осмотров по вопросам обеспечения доступности 

для инвалидов региональных объектов транспортной инфраструктуры 

и предоставляемых транспортных услуг на территории Рязанской (г. Рязань), 

Тульской (г. Тула) и Калужской (г. Калуга) областей, ход исполнения региональных 

«дорожных карт» в части повышения доступности для инвалидов транспортной 

сферы. 

 

ОТМЕТИЛИ: 

1. Парковка и остановка транспорта общего пользования у Клинико-

диагностического центра в г. Туле (ул. Фридриха Энгельса, 58) и парковки 

у автовокзала и железнодорожного вокзала в г. Калуге (Вокзальная площадь, 3)  

недоступны для основных категорий инвалидов и других маломобильных групп 

населения. 

2.  Функциональные зоны железнодорожных вокзалов в г. Рязани, г. Туле 

и г. Калуге, автовокзалов «Приокский» (Окское ш., 2, корп. 1) и «Центральный» 

(Московское ш., 31) в г. Рязани, автостанции (ул. Оборонная, 83) и автовокзала 

(просп. Ленина, 94) в г. Туле частично доступны для основных категорий инвалидов 

и других маломобильных групп населения. 

3. Доклады представителей исполнительных органов Рязанской, Тульской  

и Калужской областей о достигнутых результатах и планах по устранению 
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выявленных несоответствий транспортной инфраструктуры требованиям 

доступности для лиц из числа инвалидов и других маломобильных групп населения, 

а также о планируемых мероприятиях в части повышения доступности для инвалидов 

транспортной сферы. 

4. Проводимую исполнительными органами Рязанской, Тульской и Калужской 

областей работу: 

по мониторингу доступности транспортного комплекса регионов 

для маломобильных групп населения; 

по инструктированию водительского и кондукторского состава по оказанию 

ситуационной помощи при посадке и высадке маломобильных пассажиров; 

по привлечению представителей общественных организаций инвалидов 

для подготовки и принятия решений, затрагивающих вопросы обеспечения условий 

доступности для инвалидов транспортных объектов и услуг, в ходе выполнения работ 

по проектированию, строительству или реконструкции объектов транспортной 

инфраструктуры в соответствии с частью 3 статьи 33 Федерального закона  

от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации» (далее – Федеральный закон № 181-ФЗ). 

5. Проводимые прокуратурами Рязанской, Тульской и Калужской областей 

надзорные мероприятия по вопросам обеспечения доступности для инвалидов 

транспортного комплекса и предоставляемых транспортных услуг. 

6. Информацию представителей общероссийской общественной организации 

«Всероссийское общество инвалидов» (ВОИ): 

о необходимости оборудования остановочных пунктов транспорта общего 

пользования в г. Калуге и в г. Обнинске информационными табло о движении 

транспортных средств; 

о необходимости продолжения работ по обновлению подвижного состава, 

оснащенного оборудованием для инвалидов, в Калужской области; 

о недостаточном количестве парковочных мест для автотранспорта инвалидов 

у социально значимых объектов (медицинских, реабилитационных, социальной 

защиты, общественных пространств и т.п. учреждений) в Тульской области; 

о недостаточном количестве информационных табло на остановочных пунктах 

транспорта общего пользования Тульской области; 

об отсутствии на отдельных конечных остановочных пунктах на маршрутах 

транспорта общего пользования Тульской области, обслуживаемых автобусами 

малой вместимости, остановочных павильонов; 

об отсутствии единых безопасных стандартов по установке сфер/полусфер 

на пешеходных переходах, путях движения в Тульской области; 

об отсутствии на отдельных автостанциях (автовокзалах) Тульской области 

услуги по сопровождению инвалидов;  

о поступающих от граждан Тульской области жалобах по вопросам 

обеспечения доступности для инвалидов объектов транспортной инфраструктуры 

в части отсутствия в автобусах малой вместимости визуальной информации  

об остановочных пунктах, а также остановки транспортных средств на большом 

удалении от бордюрного камня остановочного пункта. 
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7. Информацию общероссийской общественной организации инвалидов 

«Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество слепых» (ВОС): 

о необходимости нанесения контрастной маркировки на ступени лестничных 

маршей на осмотренных железнодорожных вокзалах, автовокзалах и автостанциях; 

о необходимости установки систем радиоинформирования и звукового 

ориентирования на транспорте общего пользования Рязанской, Тульской 

и Калужской областей; 

о необходимости установки дополнительных светофоров со звуковым сигналом 

в г. Калуга и Калужской области, в г. Тула и Тульской области, а также на всех 

крупных перекрестках г. Рязани;  

о необходимости установки наземной подсветки у светофоров на пешеходных 

переходах в г. Рязани; 

о необходимости установки в Рязанской области остановочных пунктов 

транспорта общего пользования, оснащенных внутренней подсветкой 

и информационным табло с указанием времени ожидания транспорта, а также 

их оборудование непрозрачными стенами или нанесение на прозрачную стеклянную 

стену остановочного павильона контрастной маркировки, рекламы и так далее 

(СП 59.13330.2020 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп 

населения»); 

о  необходимости совершенствования организации оплаты проезда 

в подвижном составе городского транспорта общего пользования Рязанской области 

в связи с отсутствием кондукторов и валидаторов, а также осуществлением посадки 

через передние двери и оплаты проезда непосредственно водителю; 

о  затруднениях распознавания номеров маршрутов транспорта общего 

пользования в Рязанской области в связи с высоким расположением табличек 

с номером маршрута слева у передних дверей в верхней части окна; 

об  отсутствии службы оказания ситуативной помощи для инвалидов 

на автовокзалах в Рязанской области; 

о  необходимости обеспечения льготного проезда по социальным картам 

на всех видах транспорта общего пользования в Рязанской области; 

о  необходимости разработки в г. Рязани новых маршрутов транспорта общего 

пользования, объединяющих социально-значимые объекты: ул. Дашково-Песочная 

(поликлиника № 11), ул. Есенина (поликлиника № 4, бассейн «Спартак», Театр кукол 

и Театр Драмы), ул. Семашко (клиническая больница им. Н.А. Семашко),  

ул. Дзержинского (областная специальная библиотека для слепых, ООО Рязанское 

предприятие «Промпласткомплект», на котором трудятся и посещают культурно-

массовые мероприятия инвалиды по зрению, бассейн «Аквамед», в данном районе 

массово проживают инвалиды по зрению), пл. Победы (Муниципальный культурный 

центр и выход к железнодорожному вокзалу Рязань-1), пл. Профессора Никулина 

(железнодорожный вокзал Рязань-2, поликлиника № 2); 

о  поступающих от граждан Тульской области жалобах по вопросам 

обеспечения доступности для инвалидов объектов транспортной инфраструктуры 

в части нарушения графика работы транспорта общего пользования в г. Туле 

в «часы пик» и после 19.30, отсутствия службы оказания ситуативной помощи 

для инвалидов по зрению на автовокзале в г. Алексин, отсутствия валидаторов 

для оплаты за проезд в транспорте общего пользования в г. Алексин. 
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8. Информацию представителей общероссийской общественной организации 

«Всероссийское общество глухих» о необходимости обеспечения функционирования 

«бегущей строки» оповещения остановок в подвижном составе транспорта общего 

пользования и информационных табло на остановочных пунктах транспорта общего 

пользования в Рязанской и в Калужской областях. 

 

РЕШИЛИ: 

1. Рекомендовать исполнительным органам Рязанской, Тульской и Калужской 

областей в сфере транспорта и в сфере социальной защиты населения 

(при необходимости) в рамках действующих в регионе совещательных органов 

по вопросам формирования доступной среды:  

1.1. Совместно с владельцами объектов транспортной инфраструктуры, 

транспортными компаниями: 

1.1.1. Проработать проблемные вопросы, обозначенные общественными 

организациями инвалидов при подготовке к выездным осмотрам; 

1.1.2. Обеспечить актуализацию планов мероприятий по поэтапному 

повышению уровня доступности для инвалидов объектов и предоставляемых 

услуг, контроль и исполнение собственниками (арендаторами) указанных планов 

мероприятий осмотренных объектов с учетом устранения выявленных нарушений; 

1.1.3. Усилить взаимодействие с представителями региональных общественных 

объединений инвалидов при организации и проведении мероприятий по повышению 

доступной среды на транспорте, включая актуализацию паспортов доступности, 

в том числе с учетом предложений и замечаний, выявленных в ходе выездных 

осмотров, а также озвученных в ходе совещания, в целях обеспечения: 

достаточного количества транспортных средств, доступных для пассажиров 

из числа инвалидов, на маршрутах регулярных перевозок; 

средствами информирования и звукового ориентирования пассажиров объектов 

транспортной инфраструктуры и подвижного состава городского пассажирского 

транспорта; 

регулируемыми пешеходными переходами, оборудованными пешеходными 

светофорами с звуковыми сигналами; 

соблюдения требований доступности для инвалидов и других маломобильных 

групп населения при реконструкции, строительстве и капитальном ремонте 

транспортной и дорожной инфраструктуры; 

сопровождения инвалидов на объекте транспортной инфраструктуры 

и при посадке в транспортное средство. 

1.2. При подготовке заданий на проектирование строительства 

и реконструкции объектов транспортной инфраструктуры обеспечить 

безусловное соблюдение требований доступности для инвалидов и других 

маломобильных групп населения, предусмотренных положениями статьи 15 

Федерального закона № 181-ФЗ, а также подзаконных актов, принятых в целях 

реализации указанной статьи. 

1.3. Привлекать представителей общественных организаций инвалидов 

для подготовки и принятия решений, затрагивающих вопросы обеспечения условий 

доступности для инвалидов транспортных объектов и услуг, в ходе выполнения работ 

по проектированию, строительству или реконструкции объектов транспортной  
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и дорожной инфраструктуры, а также при приемке и вводе в эксплуатацию 

в соответствии с частью 3 статьи 33 Федерального закона № 181-ФЗ. 

1.4. Рассмотреть возможность включения мероприятий, направленных 

на решение проблемных вопросов, обозначенных в пунктах 6 – 8 раздела 

«ОТМЕТИЛИ» настоящего протокола, в региональный сводный план мероприятий 

по повышению доступности для инвалидов и маломобильных граждан объектов 

транспортной инфраструктуры, транспортных средств и предоставляемых на них 

транспортных услуг на период с 2024 по 2030 годы (разработанный в соответствии  

с пунктом 18 раздела 1 протокола заседания Комиссии при Президенте 

Российской Федерации по делам инвалидов от 7 июня 2023 г. № 27) или 

в региональные «дорожные карты». 

2. Рекомендовать исполнительным органам Тульской и Калужской областей 

в сфере транспорта совместно с органами местного самоуправления и ОАО «РЖД» 

проработать вопрос организации парковки для инвалидов у здания пригородных касс 

железнодорожного вокзала г. Тулы и у платформ отправления поездов дальнего 

следования железнодорожного вокзала г. Калуги. 

3. Рекомендовать исполнительным органам Рязанской, Тульской и Калужской 

областей в сфере транспорта совместно с соответствующими территориальными 

управлениями ГУОБДД МВД России провести работу: 

по пресечению нарушений остановки или стоянки транспортных средств 

в местах, отведенных для остановки или стоянки транспортных средств инвалидов 

(часть 2 статьи 12.19 Кодекса Российской Федерации об административных 

правонарушениях); 

по обеспечению соблюдения основных принципов организации дорожного 

движения в Российской Федерации (Федеральный закон от 29 декабря 2017 г. 

№ 443-ФЗ «Об организации дорожного движения в Российской Федерации 

и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»), 

обратив особое внимание на зоны тяготения к приоритетным транспортным  

и социальным объектам. 

О результатах исполнения подпунктов 1.1, 1.4, пунктов 2, 3 раздела 

«РЕШИЛИ» настоящего протокола проинформировать Минтранс России. 

Срок – 1 декабря 2024 г. 

4. Рекомендовать ОАО «РЖД»: 

4.1. Провести работу по исключению практики перенаправления на «горячую 

линию» обращений по вопросам оказания ситуационной помощи, поступающим 

от пассажиров с инвалидностью, находящихся в пределах вокзальных комплексов. 

4.2. Проработать вопрос организации занижения бортового камня 

по кратчайшему маршруту от парковочных мест для инвалидов на привокзальных 

площадях до входа в здания вокзальных комплексов г. Тулы и г. Калуги. 

О результатах проинформировать Минтранс России. 

Срок – 1 декабря 2024 г. 

5. Рекомендовать Министерству транспорта Калужской области направить 

в ФГБУ «НЦКТП Минтранса России» информацию по алгоритму проведения 

«контрольных закупок» в рамках оценки доступности объектов транспортной 

инфраструктуры и транспортных средств. 

Срок – 25 октября 2024 г. 
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6. ФГБУ «НЦКТП Минтранса России»: 

6.1. Рассмотреть представленные в соответствие с пунктом 7 раздела 

«РЕШИЛИ» настоящего протокола материалы в целях их возможного учета 

при подготовке методических рекомендаций, разрабатываемых в соответствии 

с пунктом 4 раздела 1 протокола заседания Комиссии при Президенте Российской 

Федерации по делам инвалидов от 7 июня 2023 г. № 27. 

6.2. Подготовить информацию об имеющихся в субъектах Российской 

Федерации электронных системах и (или) мобильных приложениях, позволяющих 

в режиме «реального времени» информировать пассажиров, включая инвалидов, 

о местонахождении транспортного средства автомобильного транспорта 

и городского наземного электрического транспорта с указанием о его доступности 

для инвалидов.  

Срок – 8 ноября 2024 г. 

 

 

 

Директор Департамента 

стратегического развития    Р.М. Гайнетдинов 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Воронцова Елена Валерьевна  

+7 (499) 495 00 00, 24 55, ДСР 



 

 

СПИСОК 

участников выездного совещания по вопросам обеспечения доступности 

для инвалидов объектов транспортной инфраструктуры, 

транспортных средств и предоставляемых транспортных услуг 

на территории Рязанской области (г. Рязань), 

Тульской области (г. Тула) и Калужской области (г. Калуга) 

(подпункт «в» пункта 6 раздела 1 протокола заседания Комиссии при Президенте 

Российской Федерации по делам инвалидов от 29 октября 2019 г. № 21, 

пункт 9 раздела 1 протокола заседания Комиссии при Президенте Российской 

Федерации по делам инвалидов от 7 июня 2023 г. № 27) 

 

 

20 сентября 2024 г. 

(пятница) 

Министерство транспорта Калужской области 

(г. Калуга, ул. Луначарского, 64) 

начало в 15.00 

 

Министерство транспорта Российской Федерации 

1.  ГАЙНЕТДИНОВ 

Ренат Мидхатович 

– директор Департамента стратегического 

развития; (ВКС) 

2.  КАРАВАЕВ 

Андрей Алексеевич 

– заместитель директора Департамента 

стратегического развития; (ОЧНО) 

3.  МАРТЫНКЕВИЧ 

Максим Эдуардович 

– и.о. заместителя директора Департамента 

стратегического развития; (ВКС) 

4.  ПИГУНОВА 

Мария Владимировна 

– начальник отдела экономики Департамента 

стратегического развития; (ВКС) 

5.  ВОРОНЦОВА 

Елена Валерьевна 

 

– главный специалист-эксперт отдела экономики 

Департамента стратегического развития; (ВКС) 

 

Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации 

6.  ЦВЕТКОВА 

Нелля Александровна 

 

– начальник отдела методического обеспечения 

деятельности органов государственной власти 

по выполнению международно-правовых актов 

в сфере социальной защиты инвалидов 

Департамента по делам инвалидов; (ВКС) 

 

ФГБУ «НЦКТП Минтранса России» 

7.  РОМАНЕНКО 

Артур Олегович 

– директор; (ВКС) 

8.  МИХЕЕВА 

Татьяна Владимировна 

– и.о. заместителя директора (ОЧНО) 

9.  ПОЧТОВАЯ 

Екатерина Юрьевна 

– начальник отдела повышения доступности 

транспортных услуг; (ВКС) 
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10.  СПАССКАЯ 

Алина Александровна 

– главный специалист отдела повышения 

доступности транспортных услуг; (ОЧНО) 

Органы прокуратуры 

11.  ПРОХОРОВА 

Юлия Анатольевна 

 

– старший прокурор отдела по надзору 

за соблюдением прав и свобод граждан 

управления по надзору за исполнением 

федерального законодательства прокуратуры 

Тульской области; (ВКС) 

12.  МЕНЬКОВ 

Дмитрий Алексеевич 

– заместитель начальника управления по надзору 

за исполнением федерального законодательства 

прокуратуры Калужской области;(ОЧНО) 

Федеральная служба по надзору в сфере транспорта 

13.  АСТАШОВ 

Ярослав Николаевич 

– начальник Управления Госавтодорнадзора; 

(ВКС) 

14.  ЛЕОНОВ 

Александр Павлович 

– заместитель начальника МТУ Ространснадзора 

по ЦФО; (ВКС) 

15.  КЛИМЕНКОВА 

Анастасия Геннадьевна 

– начальник линейного отдела МТУ 

Ространснадзора по ЦФО; (ВКС) 

16.  КУНЯШЕВ 

Артем Эмильевич  

– начальник линейного отдела МТУ 

Ространснадзора по ЦФО; (ОЧНО) 

17.  ПРОНЬКИНА 

Инна Юрьевна 

– государственный инспектор линейного отдела 

МТУ Ространснадзора по ЦФО; (ВКС) 

18.  СМИРНОВ  

Андрей Игоревич 

– начальник ТОГАДН по Тульской области; 

(ВКС) 

 

Представители Рязанской области 

19.  ЕРЕМИН 

Валерий Владимирович 

 

– заместитель министра транспорта 

и автомобильных дорог; (ВКС) 

 

Представители Тульской области 

20.  ШАЛАГИНОВА 

Елена Анатольевна 

– начальник отдела безопасности дорожного 

движения департамента транспорта 

министерства транспорта и дорожного 

хозяйства; (ВКС) 

21.  МИШИНА 

Татьяна Владимировна 

– главный консультант отдела транспорта 

департамента транспорта министерства 

транспорта и дорожного хозяйства; (ВКС) 

22.  КРАСИНСКАЯ 

Юлия Владимировна 

– консультант отдела по работе с ветеранами, 

инвалидами департамента по работе 

с пожилыми гражданами, ветеранами, 

инвалидами министерства труда и социальной 

защиты; (ВКС) 

 



 3 

23.  АНИСОЧКИНА 

Наталья Юрьевна  

– главный специалист отдела транспорта 

департамента транспорта министерства 

транспорта и дорожного хозяйства; (ВКС) 

 

24.  НИКИТИН 

Денис Александрович 

– заместитель начальника Управления 

госавтоинспекции УМВД России; (ВКС) 

 

Представители Калужской области 

25.  АЛМАЗОВА 

Любовь Александровна 

– заместитель министра, начальник управления 

транспорта министерства транспорта; (ОЧНО) 

26.  АНОХИНА 

Юлия Викторовна 

– заместитель начальника управления транспорта 

министерства транспорта; (ОЧНО) 

27.  РУБЦОВА 

Виктория Игоревна 

– главный специалист отдела организации 

социального обслуживания населения 

министерства труда и социальной защиты; 

(ОЧНО) 

28.  ГРЕХОВА 

Татьяна Михайловна 

– начальник отдела по безопасности дорожного 

движения Управления городского хозяйства 

города Калуги; (ОЧНО)  

 

Представители Всероссийских общественных организаций 

Общероссийская общественная организация 

«Всероссийское общество глухих» (ВОГ) 

29.  ТЕРЕХОВА 

Ольга Викторовна 

– главный бухгалтер Тульского регионального 

отделения; (ВКС) 

 

Общероссийская общественная организация инвалидов  

«Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество слепых» (ВОС) 

30.  КОНЯЕВ 

Александр Иванович 

– вице-президент; (ВКС) 

31.  ВОЛОЖАКИНА 

Марина Сергеевна 

– секретарь председателя Калужской городской 

местной организации; (ОЧНО) 

 

Общероссийская общественная организация 

«Всероссийское общество инвалидов» (ВОИ) 

32.  НОВИКОВА 

Алла Федоровна 

– председатель Тульской региональной 

организации; (ВКС) 

33.  КУТУЗОВ 

Николай Григорьевич  

– председатель Калужской областной 

организации; (ОЧНО) 

 

ОАО «Российские железные дороги» 

34.  БЫХОВСКИЙ  

Юрий Владимирович 

– заместитель начальника Центральной 

дирекции пассажирских обустройств – филиала 

ОАО «РЖД»; (ОЧНО) 
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35.  КЛЮЧЕВЕНКО 

Сергей Георгиевич 

– начальник сектора развития безбарьерной 

среды Центральной дирекции пассажирских 

обустройств – филиала ОАО «РЖД»;(ОЧНО) 

36.  ТРОФИМОВ 

Петр Николаевич 

– и.о. заместителя начальника Московской 

региональной Дирекции железнодорожных 

вокзалов – филиала ОАО «РЖД»; (ВКС) 

37.  СКВОРЦОВ  

Алексей Владимирович 

– начальник Рязанского регионального участка 

Московской дирекции пассажирских 

обустройств – филиала ОАО «РЖД»; (ВКС) 

38.  БАСАРГИН  

Максим Игоревич 

– начальник Брянск-Калужского регионального 

участка Московской дирекции пассажирских 

обустройств – филиала ОАО «РЖД»; (ВКС) 

39.  ПОДШИВАЛОВ  

Павел Владимирович 

– начальник Тульского регионального участка 

Московской дирекции пассажирских 

обустройств – филиал ОАО «РЖД» (ВКС) 

40.  МАНДРЫКА 

Александр Дмитриевич 

– главный инженер вокзала Тула Дирекции 

железнодорожных вокзалов – филиала 

ОАО «РЖД»; (ВКС) 

41.  КАРТУЗОВ 

Сергей Анатольевич 

– начальник вокзала Калуга Дирекции 

железнодорожных вокзалов – филиала 

ОАО «РЖД» (ВКС) 
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